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Mé Pau

Véi tu cdch 12 mot ngudi dong thu€ cia California, quy vi ¢6 rat nhiéu
quyén, nhu quyén dugc bdo mat, quyén dudc ddi xi mot cdch cong
biing, vi quyén dugc khdng cdo ddi véi cdc hanh dong clia ching toi.

An phdm nay nhim giai thich cdc quyén clia quy vi chi€u theo Bé Ludt
vé Lgi Titc va Dinh Thué, bao gdm cé cdc quyén ghi trong “Ban Tuyén
Ngon vé Quyén cia Nhitng Ngudi Péng Thu€ tai California.” Nhitng
quyén nay dugc ban hanh nhim

e Bdo vé sy riéng tu va tai sdn cda quy vi trong ti€n trinh dinh thu€ va
thu thué&,
+ Bio ddm ring quy vi thong hiéu luat phdp va cich thic luat phap
dudc dp dung cho quy vi, va
* Gilip gidi quy&t cdc van dé va khi€u nai dugc d& dang.
M&i nhan vién Uy Ban Thu€ Gian Thu chia x& trach nhiém ton trong
quyén ctia quy vi. Chiing t6i mong quy vi hi€u riing, mdi khi quy vi giao
dich véi chiing tdi, chling toi s& ton trong va bdo vé cic quyén nay.

N&u quy vi c6 mdi bat ddng nao ma quy vi khong thé gidi quyét qua
nhitng dudng 16i thong thudng, tdi khuyén khich quy vi nén lién lac véi
Vin Phong Ban C Van vé Quyén ctia Nhitng Ngudi Péng Thué. Vin
Phong niy dudc mé nhim gidi quyét cic van dé va cac khi€u nai cla
nhifng ngudi déng thué. Vin phong truc ti€p bdo cdo 1én tdi va c6 tinh
cdch ddc 1ap ddi véi cdc ban khdc clia ¢d quan.

Nhu dudc trinh bay trong 4n phdm nay, ching tdi c6 nhiéu dich vu khéc
nhau dé& gitip quy vi thong hiu cdch thic luat phdp duge 4p dung trong
cong viéc kinh doanh clia quy vi. Néu quy vi c6 nhitng dé nghi nhim cai
ti€n hay ting thém cic dich vu nay, xin vui 1ong cho ching t6i hay. Quy
vi ¢6 thé goi cho Vin Phong C6 Van v& Quyén ctia Nhitng Ngudi Péng
Thué tai s6 dién thoai mién phi 888-324-2798 va nhin lai dé nghi cia
quy vi v6i mot nhan vién c¢6 van ky thuit cla chiing toi.

&
e
Ramon J. Hirsig, Gidm D6c Piéu Hanh

Uy Ban Binh Quyén
Thang Tu 2004
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0 Cac chuong trinh thué va lé phi néu trong an pham

nay: thué nghiép vu déi véi thué thé trach

Cic chi ti€t trong &n phdm nay phan chinh 1a vé céc loai thu€ thuong
mai do Uy Ban Thu€ Gién Thu diéu hanh, ching han nhu thué bén va
thu€ x& dung, thué€ nhién liéu, thudc 14, va thué thic udng cé rugu.
Xin xem trang 16 vé& phan tém ludc cdc quyén clia ngudi déng thué&
thS trach. N&u quy vi cin dugc gitp vé mot van dé lién quan dén
thu€ thd trach, n6i chung quy vi cin lién lac v6i vin phong hat tai dia
phuong. Xem trang 15 d€ bi€t thém chi tiét.

0 Nhiing khoan tham chiéu Bé Luat vé Lgi Tiic va Pinh
Thué

Khi c6 dé tai nao dudc dé cap trong 4n phadm nay phai bi chi phdi
theo mot doan nhat dinh nao dé ctia Bo Luat vé Lgi Tic va Pinh
Thué€, chiing t6i ¢ ghi s& doan d6 d€ quy vi tham chi€u. Thi du,
DPoan 7084 ctia Bo Luat vé Ldi Ttc va Pinh Thué 4p dung cho
chuong trinh gido duc va thong tin cho ngudi déng thu€. Nhitng chd
tham chi€u doan d6 s& dudc ghi 1a R&T § 7084. Xem thém trang
16-18 vé phan tém ludc cdc dao ludt vé Tuyén Ngon vé Quyén cia
Nhitng Ngudi Péng Thu€ lién quan dén cdc chuong trinh thué va 1é
phi do Uy Ban diéu hanh.
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Ban Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngusi Péng Thué 1

Quyén Pugc Phuc Vu Mot Cach Nha Nhin va
Nhanh Chéng

Quy vi phdi dugc nhan vién cla chiing tdi ti€p dén 4n can, lich sy, ding
theo nghé nghiép va phuc vu mot cich nhanh chéng. Tit cd cdc nhin
vién giit trong trach giao dich vdi cdc thin chi déu dudc ddnh gid qua
sy ti€p xdc v4i nhitng ngudi dong thué€ [R&T § 7088]. Néu quy vi nghi
ring minh da bi d6i xit mdt cach khong chinh dang, quy vi phdi lién lac
vdi ngudi gidm sdt cda nhan vién d6. Néu hanh dong d6 khong dugc
khic phuc, quy vi can lién lac v6i vin phong cda chiing toi.

Quyén Pugc Poi Xit Mot Cach Cong Biing

Trong tit c4 cong viéc giao dich clia quy vi v6i bat ky mot nhian vién
hay vién chitc nao cla ﬁy Ban, quy vi c6 quyén:
 Pugc 4p dung ludt mot cach ddng nhat,
» DPugc d6i xit mot cdch cong bing,
 Pugc bio cho biét vé cdc thi tuc hay 1€ 16i dugc 4p dung, va
« Khong bi diéu tra hay canh chitng vé cdc hoat dong khong lién quan
dén viéc di€u hanh vé cdc chuong trinh thu€. (R&T § 7092 quy dinh
ring bat ky mdt nhan vién nao vi pham diéu khodn nay sé& bi thi
hanh ky luat, k€ ca viéc sa thdi, chi€u theo Piéu Luit Cong Vu clia
Ti€u Bang.)
Quy vi c6 quyén doi hdi khdng bi 1am khé d& hay bi d6i xt mot cach
khong thich hgp. N&u quy vi hitng chiu nhitng hau qua bat Igi vi mot
nhan vién hay mot vién chic cia Uy Ban bit chdp nhitng thi tuc da
duge Uy Ban cong bd thi quy vi ¢6 th€ khdi 6 tai Toa Thugng Thim dé
doi Ti€u Bang California boi thudng [R&T § 7099].

Chinh sdch ctia ﬁy Ban 12 hanh dong theo nguyén tdc khong phan biét
chiing tdc, mau da, g6c dan tdc, dong doi td tién, phdi tinh, ton gido,
hay sy mat ning lyc.

Chinh sdch cta Uy Ban ciing nhim bdo ddm ring moi ngudi déu ¢
quyén nhu nhau trong viéc tim hi€u vé cdc chinh sich, chuong trinh, dich
vu, va hoat dong clia chiing toi, phtt hgp hoan toan véi cdc diéu khodn
clia Pao Luat vé Nhitng Ngudi My M4t Ning Luc (ADA). Xin bdo cho
chiing t6i n€u vi mit niing lvc ma quy vi da gip trd ngai trong viéc ti€p
cin v6i cdc chuong trinh hay cdc hoat dong ctia chiing t6i hodc khi quy
vi cAn nhitng sy gidp dd dic biét nao khéc.

Théang Tu 2004 Uy Ban Binh Quyén Ti€u Bang California




) Ban Tuyén Ngon vé Quyén ciia Nhitng Ngudi Péng Thu&

Quyén Puge Bio Mt

Quy vi c6 quyén dugc bdo mat vé cdc dit kién/chi ti€t lién quan dén c4
nhan va tai chdnh cda quy vi (ngoai trr cdc dit kién/chi ti€t c6 trén gidy
phép ban hang cda quy vi, vi dy 1a nhitng dif kién/chi ti€t c6 tinh cdch
cong khai). Quy vi ciing ¢6 quyén hdi tai sao chiing toi lai yéu cau quy
vi cung cAp céc tai liu/dir kién, cdc tai lieu/dir kién sé& dugc xit dung
nhu thé ndo, va viéc gi sé xdy ra cho quy vi néu quy vi khdng cung cip
cdc tai ligu/dit kién ma ching tdi yéu cau.

Trong mdt s6 trudng hgp, ludt phdp cho phép f,Ty Ban cung cap tai liu/
dit kién ndy cho mot s6 co quan ciia chinh phd va céc co quan nay ciing
bi rang budc bdi cic dicu luit cia sy bdo mat.

Quyén Pugc Cung Cap Tin Tic va Gidp D&

Quy vi c6 quyén dugc thong tin va gitip dd bing vin tir gidn di, khong
c6 tinh cdch chuyén mon d€ gitp quy vi thi hanh ding cic luat 1& vé
thué va cdc 1& phi do chiing toi diéu hanh. Chiing t6i c& ging hét stic dé
cung cip cho quy vi nhitng tai liéu ngin gon, d& hi€u va chinh x4c.
Trong nd luyc nay, chiing t6i duyét lai cdc t& khai thu€ va cdc ban két
qué vé viéc kiém todn dé tim ra nhitng 16i ma nhitng ngudi déng thué&
hay mic phdi [R&T § 7085]. Nhitng két qué nay, kém véi cdc y kién
clia cong chiing, dudc xit dung d€ nhan dinh cdc lanh vuc cai ti€n truyén
thong véi ngudi dong thué [R&T § 7084].

Chiing t6i ciing cung cap céc dich vu thdng dich cho nhitng ngudi yéu
kém vé thinh gidc va cdc dich vu song ngit cho nhitng ai cin dugc gitp
dd cho ngudi déng thué€ vé mot ngdn ngit khac ngoai ti€ng Anh.

Quy vi c6 thé nhd gitp ¢ dau

Cic Lép Hoc vé Thué Ban va Thué Xit Dung

Nhan vién cdc vian phong khu vuc thinh thodng ¢6 m& cdc 16p hudng
din vé viéc khai ho so 1di tiic va cdch thic 4p dung thué€. Quy vi hay
lién lac véi vin phong nio diéu hanh tai khodn cda quy vi dé€ bi€t o
thém chi ti€t vé ngay gid.

Nhitng Ngay Huéng DAn Thué/Hi Ch¢ Thué cho Gidi Ti€u Thuong
Cic cd quan chinh quyén lién bang, tiéu bang va dia phuong hgp tic vdi
nhau dé md nhitng budi hoi thdo mién phi vé thué& kéo dai tron ngay cho
cdc co s kinh doanh dia phuong. Nhitng budi hdi thio nay c¢6 muc dich

Uy Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Théang Tu 2004



Ban Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngusi Péng Thué 3

1a mdt noi thong tin thuong mai va thué€ cho céc chi nghiép vu. Nhitng
budi hoi thio nay dugc t8 chitc mdi ndm mot I4n tai nhi€u noi khéc
nhau trén toan ti€u bang. Hay lién lac vdi vin phong ny Ban tai dia
phuong d€ hdi ngay gid va dia diém 14n hoi thdo sip tdi tai khu vuc clia
quy vi. Website clia chiing tdi tai www.boe.ca.gov ciing c6 chi tiét vé
cdc budi hoi thio nay.

Trung TAm Huéng Din

Quy Vi c6 thé goi cho s6 mién phi clia Trung TAm Huéng Dan d€ xin
nhitng 4n bdn hay cdc miu don va tim gidi d4p cho nhitng cdu hdi tdng
quét clia quy vi vé thu&. Muén goi cho Trung TAam Huéng Dan, xin goi
s6 800-400-7115. Quy vi c6 thé goi bat ky lic nao dé xi dung dich vu
hdi dip qua mdy fax hay dé lai 15i nhin xin cung cAp mdt 4n phim.
N&u quy vi muén néi chuyén véi mot dai dién phuc vu than chi, xin goi
tir 8 gi sdng dén 5 git chiéu, tir Thit Hai dé€n Thi Sdu, trir nhitng ngay
nghi 1& ctia Ti€u Bang.

Internet

Chiing t6i ciing cung c4p nhiéu tin tifc khdc nhau trén Internet website
clia chiing to0i tai www.boe.ca.gov.

Céc An Phim

Cdc an phadm cda chiing toi bao gdm tir cdc ban viét ddy dd vé luat lién
quan dé&n thué va cic 1& phi cho d&€n cdc an phaAm danh cho cdc nganh
cong nghiép hay dich vu riéng biét nhu cdc nha thau khodn hay cdc nha
trang tri ndi that. Chiing toi cling ¢6 mot Bdn Tin Thué Vu (Tax
Information Bulletin), dugc glri kém theo ban ké khai thu€ bdn va thu€
xtt dung mdi tam c4 nguyét. Bin tin ndy cho quy vi bi€t nhitng thay ddi
vé luat thu€ va nhan manh dé&n nhitng van dé thudng hay dudc néu 1én
vé thu€. Chiing t6i khuyé&n khich quy vi doc nhitng bai nay dé biét
nhitng thay ddi c6 dnh huéng dén nghiép vu hay cong viéc kinh doanh
ctia minh.

Mu6n c6 danh sdch cdc 4n phdm, hiy goi cho Trung TAm Huéng Din &
56 800-400-7115 d€ xin tap sich 51. Tap Hudng Dén Vé Cde Dich Vu
ciia Uy Ban Thué Gidn Thu (Guide to Board of Equalization Services)
hoic dén Internet Website ctia chiing tdi d€ 14y cdc 4n phim nay.

Céac Chi Dan Qua Thu Tin

Quy vi c6 quyén yéu cau dugc chi din biing vin bin vé cich thic thu&
dudc 4p dung cho mdi trudng hgp kinh doanh riéng biét. “Thu chi din”

Théang Tu 2004 Uy Ban Binh Quyén Ti€u Bang California



4 Ban Tuyén Ngon vé Quyén ciia Nhitng Ngudi Péng Thu&

cho quy vi trong 1an ki€m todn trudc c6 thé duge ding lam “thu chi din”
néu 1an ki€m todn trude cé vin ban cho thay 1a van dé da dugc duyét
xét, dua trén mdt mau tiéu bi€u hoic tdi duyét thyc su. Bing chitng dé
s& dugc xem 1 “thu chi din ctia Uy Ban” (xem Quy Ché& 1705).

Né&u quy vi tin vdo thu chi din ma sau d6 bi két ludn 1a sai thi quy vi c6
thé dugc mién trd cdc khodn thu€, gdm ca tién 15i 1in tién phat, truc
ti€p lién quan dé€n chi din sai d6 [R&T § 6596]. Vi khong c6 bién phdp
mi&n gidm nao néu quy vi tin vao 13i néi chi din sai 1Am, ching toi
khuyén quy vi nén vié€t nhitng cAu héi clia minh qua c4c vin ban. Xin
glii thu yéu ciu chi din d€n mot trong nhitng dia chi sau day:

Thué& ban va thué xit dung:

Audit and Information Section, MIC:44
Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0044

Cic loai thu& va 1& phi khac:

Property and Special Taxes Department, MIC:63
Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0063

Thu xin chi din biing vin bin phai gdm c6 tén ngudi déng thué, dia chi
va so gidy phép (n€u can) véi 16i khai ddy dd moi sy kién lién quan dén
hoat dong hay cong cudc kinh doanh dang dugc ban dén.

Ban sao hd so vé trudng muc cia quy vi

Quy Vi va ngudi dai dién c6 thim quyén c6 thé xin cdc dif kién lién
quan dén tai khodn clia quy vi. Vi mot 1& phi khong dang k€, quy vi c6
thé lién lac vé dia chi sau ddy d€ xin cAp nhitng ban sao

Taxpayer Records Unit, MIC:36

Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0036

(916) 445-4326
P& c6 thém chi tiét, xin goi cho Trung TAm Hudng Din clia chiing toi
dé xin cdc an pham 58-A, Lam Thé Nao dé Duyét Xét va Piéu Chinh Ho
So Ciia Quy Vi (How to Inspect and Correct Your Records).
Goi sd 800-400-7115.

Uy Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Théang Tu 2004



Ban Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngusi Péng Thué 5

N s 2
Quyén Pugc Tiép Xuc Véi Cac Uy Vién Dugc
A 0 9
Bau cua Uy Ban

M&bi ndm céc Uy Vién ciia Uy Ban t8 chiic nhiéu budi thu thap ¥ kién
cong khai tai Sacramento va Culver City dé nhitng ngudi déng thué c6
dip bay td cdc y ki€n, thic mic, quan ngai, vd nhitng dé nghi lién quan
dé&n cdc chuong trinh va sic thu€ do Uy Ban quan tri (R&T § 7085).
Ngoai viéc bdo vé cdc quyén, tinh cdch riéng tu, va tai sin cda quy vi,
cdc Uy Vién ctia Uy Ban déu mudn nhan dugc cic dé& nghi vé cich nao
Uy Ban ¢6 thé gitip ngudi déng thué€ hi€u rd hon vé luat thu€. Nhitng ¥
ki€n ndy ¢6 thé dudc d& nghi thing véi cdc Uy Vien ctia Uy Ban va
nhan vién cla ho, hay dudc chuyén 1én bing vin thu d€ xin citu xét. D&
bi€t thém chi ti€t vé ngay gid va dia di€m clia nhitng budi thu thap y
ki€n noi dia phudng cta quy vi, xin lién lac v6i Ban C8 Van vé Quyén
clia Nhitng Ngudi Péng Thué€ (Taxpayers’ Rights Advocate) (xem trang
14) hoiic d&€n website clia ching toi.

Nhu thuding 1€, quy vi c6 thé gip rieng Uy Vién ciia Uy Ban n€u quy vi
c6 mdt thic mic, mot d& nghi hodc khong thé gidi quy&t mot van dé
nao dé véi ﬁy Ban. Xem danh sdch liét ké vin phong va s6 dién thoai
clia cdc thanh vién cia Uy Ban & ngoai 5 bia sau.

Quyén Cuia Quy Vi Trong Budi Ki€m Todn
Thué Vu

N&u cd s8 kinh doanh hay nghiép vu clia quy vi bi ki€m todn s& sich,
quy vi c6 quyén c6 mot cudc xem xét cong bing va vo tu. Khong mot
nhan vién ki€m todn ndo clia ching t6i dugc ddnh gid qua mic thu thué
hay qua viéc dat dugc cédc chi tiéu duge dé ra [R&T § 7087]. Quy vi c¢6
quyén dodi héi mot sy gidi thich ro rang vé tién trinh clia cudc ki€m todn
va ly do tai sao can phai dua ra mot dit kién nao dé.

N6i chung, cdc cudc ki€m todn s§ sdch clia chiing t6i bao gdm céc
khodn khai thu€ ctia quy vi trong ba nim cudi. Trong trudng hgp khdng
c6 hd sd khai thué, ching tdi c6 thé kiém todn sd sich trong tim nim
tr§ lai. C6 khi kiém todn vién c6 thé yéu cau quy vi mot mau “Tir Bd
Gidi Han Thdi Gian.” Miu Tir Bé Gi6i Han Thdi Gian 12 mot vin kién
phdp 1y cho phép gia han thém mic gidi han thdi gian vé nhitng thdi
han ma 1& ra s& hét han. Thdi gian gia han nay c6 thé dwa dén viéc
thAm dinh thu€ cho thdi han d6. Tuy nhién, Miu Tir B4 Gi6i Han Thoi

Théang Tu 2004 Uy Ban Binh Quyén Ti€u Bang California



6 Ban Tuyén Ngon vé Quyén ciia Nhitng Ngudi Péng Thu&

Gian ciing gia han thém thdi han quy vi ¢6 thé ndp don xin hoan lai
thué€ va sé cho phép tinh bat ct khodn trir b6t thué ndo cé trong thdi
han d6 d€ bét trach nhiém trd thué.

Trong bat ky thdi diém nao cla ti€n trinh ki€m todn hay khiang quyét,
quy vi c6 quyén mang theo nhan vién k& todn, luit su hay ngudi dai
dién nao khic d€ gitip dd hay dai dién cho quy vi.

Khi viéc ki€m todn hoan tit, nhan vién thim tra s& gip quy vi d€ thdo
luan vé k&t qua cla cudc ki€m todn. Quy vi c6 quyén dugc gidi thich
mot cich rd rang va sic tich vé bt ky mot sy diéu chinh nao. Quy vi
ciing c6 quyén dudc cung cip ban sao toan bd gidy td cudc kiém todn,
bao gdm cdc gidy t& hanh sy clia nhan vién ki€m todn, danh muc cic
bang tinh va cdc 13i dan gidi [R&T § 7086]. N&u quy vi khong hiéu
hay khong ddng ¥ vdi két qua cudc ki€m todn, quy vi sé dugc cd hoi
dé gidi quy&t mot cidch khong chinh thitc cdc di€m tranh luin tai vin
phong dia phuong ciia Uy Ban biing cdch gip giam thi cia ki€m todn
vién va, néu cin, gip Trudng Ban Ki€m Todn Dia Phuong. Sau budi
hop nay, chiing t6i s& nd luc d€ gidi quyét bat ddng & cap dia phuong.
K&t qué ki€m todn sau d6 s& duge chuyén vé tru s Uy Ban d€ duyét
lai, va quy vi s& dudc cAp mot héa don thué goi la “Théng Bdo Doi Ng
Thué” (“Notice of Determination”). Tién 13i s& dudc tinh trén s6 thué&
con ng, va ti€p tuc tich lily cho dén khi trd hét thué.

Né&u quy vi dong ¥ vdi sd tién ng ké trong t& Notice of Determination,
quy vi phai thanh todn ngay toan bd sd tién con thi€u hay lién lac véi
ban thu thu€ tai vin phong Uy Ban dia phuong d€ sip x&p thanh todn.

N&u quy vi khong thé trd s6 ng trong vong 30 ngay ké tir ngay gui
thong bao, mot s& tién phat chung thim cong thém 1a 10% sé& dugc dp
dung. Tuy nhién, trong vai trudng hgp, chiing tdi c6 thé mién phat
chung thim 10%, vdi diéu kién 12 quy vi hoan ti't viéc sip x&p thda
thuan gitra doi bén dé thanh todn s6 ng [R&T § S6832].

N&u tJ Notice of Determination ghi 1a quy vi dugc bdi hoan mot s&
tién thi Uy Ban s& gifi chi ti€t d6 cho Ki€m Soét Vién Tai Chénh clia
Ti€u Bang dé€ cap chi phi€u hoan lai tién. Trong mdt vai trudng hgp s6
tién bdi hoan clia quy vi ¢6 thé bi trir do s6 nd ma quy vi con thi€u Uy
Ban hay con thi€u bat ky c¢6 quan nao khéc cla ti€u bang.

Quyén khing cdo ddi véi ban ki€m toan hd so

Né&u quy vi khong déng ¥ véi t& Notice of Determination thi quy vi c6

Uy Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Théang Tu 2004
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30 ngay ké tir ngay gilii thong bdo d€ ndp don chinh thirc xin khdng cdo.
Luat phdp khdng cho phép quy vi khdng cdo sau thoi han 30 ngay nay.
N&u quy vi dé€ 13 ky han, quy vi phai trd tron s thu€ va ndp don xin
hoan lai d€ tranh cdi vé& s6 thu€ ng. Du di qud han 30 ngdy, nhin vién
ctia Uy Ban vin ¢6 thé cttu xét bit cif biing chiing ndo thém hoic gidy
t& chitng minh nio quy vi mudn ndp d€ hau thuin cho quan di€m ciia
minh.

DPon thinh cau xin t4i xét chinh thifc, dugc goi 12 Petition of Redetermi-
nation phai 12 mdt vin bdn va phai ghi tai sao quy vi khdng dong y véi
k&t qud clia cude ki€m todn s8 sach vé6i cdc su kién hau thudn cho quan
di€m ctia quy vi. Trong vin ban khang cdo ctia quy vi, luat phdp yéu
cAu quy vi xin mdt budi thu ly (hearing) d€ hudng tron ven cic quyén
khdng cdo clia quy vi. Hay gt don khi€u nai clia quy vi dén:

Petition Section, MIC:38

Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038

Piéu quan trong 1a quy vi phai trd 13i ding han cdc thu tir cia Uy Ban.
Khong trd 15i ddy di thu tir ¢6 thé din dén viéc don khi€u nai bi tir
chdi.
Tién trinh khdng cdo chinh thifc s& gdm mot sy duyét lai c6 tinh cach
doc 1ap vé cdc di€m tranh cdi ctia quy vi do mot ban nhin vién cda tru
s§ chinh ti€n hanh va ban ndy sé lugng dinh tit cd cdc dudng 16i hanh
dong d€ c6 thé gidi quy€t mdi bat ddng. Thi du, trudng hop clia quy vi
s& dugc chuyén tra lai cho nhan vién ki€m todn, hay quy vi s& dudc yéu
cAu cung cAp thém i lieu, hay Uy Ban ¢6 thé chdp thuan mot sy diéu
chinh titc khic. Bat ky Iic nao trong ti€n trinh khdng cdo, trong 45 ngay
truGe ngdy thu 1y diu tién da dudc 4n dinh truée cdc Uy Vien cia Uy
Ban, quy vi c6 thé yéu cAu xin c6 mot sy dan x&p vé mén ng dang con
tranh c@i [R&T § 7093.5]. Hay lién lac véi:

Settlement & Administration Section, MIC:87

Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0087

(916) 324-2836

Bué6c k€ ti€p 1a mot budi hop khdng cdo véi mot nhan vién dai dién cia
Vin Phong Cttu Xét cic Khang Quyét. Quy vi ¢6 quyén xin sip x€p
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budi thio luan ndy & vin phong ctia Uy Ban mot cach thuin tién cho
quy vi [R&T § 7090]. Quy vi ciing ¢c6 quyén dudc thong bio trudc néu
budi thio luan dugc ghi 4m va quyén dudc cung cAp mot ban sao clia
bing ghi Am d6. Néu m&i bat ddng van khong thé gidi quyét duge thi
quy vi ¢6 thé yéu cau mot budi thu 1y truSe nim Uy Vién dugc bau
cla Uy Ban. Tuy da s& nhitng vu khdng cdo dudc quyét dinh trong vong
mdt nim, mot s6 trudng hop cé thé€ 1au hon. Quy vi c6 thé goi cho Ban
Dich Vu Khidch Hang tai s mi&n phi 800-400-7115 dé héi vé tinh trang
khdng cdo cda quy vi va s tién 1di da tich liy dén ldic do.
Néu Uy Ban béc don khdng cdo, quy vi phai trd hét tién ng trude khi
quy vi ¢6 thé ti€p tuc khdng cdo tai cdc tdoa 4n. D€ tham khdo, ny Ban
c6 phat hanh 4n phim nhiim giai thich chi ti€t hon vé viéc ki€ém tra s6
sdch va ti€n trinh khang cdo: TAp sich 17, Thii Tuc Khdng Cdo
(Appeals Procedures), va tap sach 76, Kiém Todn Sé Sdch (Audits).
C4 hai 4n phdm nay déu c6 dé trén Internet website ctia Uy Ban.
Ghi Chii: Viéc khdng cdo clia quy vi khong ngin s6 ti€n 1di van bi gia
ting. Vi vay chiing t6i khuyé&n khich quy vi nén trd phan tién thué&
trong s& ng cang sém cang tot d€ khdi bi trd thém s6 tién 13i gia ting.
Bat ky sO tién ndo ma sau nay thidy khdng phdi trd s& dudc hoan lai
véi tién 1di khi vu khdng cdo clia quy vi di hoan tat.
Quyén duge bdi hoan vé cac chi phi cho vu khiang cdo
Né&u viec khang cdo clia quy vi gdm mot budi thu Iy truée cdc Uy Vién
cla ﬁy Ban, quy vi c6 thé dugc bdi hoan cho nhitng 1& phi va chi phi
hdp 1y lién quan dén vu khang nghi néu
* Quy vi dé don xin bdi hoan 1& phi va chi phi (quy vi phdi ndp don
trong vong mdt nim sau ngay quyét dinh cla cdc ﬁy Vién cia ﬁy
Ban trd nén chung quyét), va
« Nim thanh vién duge biu cta Uy Ban quyét dinh ring hanh dong

ctia ban nhan vién ctia Uy Ban 1a khong hdp 1y [R&T § 7091].
Nhan vién phéi chiing minh 12 quyét dinh cda ho phan 16n 1a hgp 1y.
Don xin bdi hoan phdi dugc gl dén:

Chief Counsel, MIC:83
Board of Equalization

P.O. Box 942879
Sacramento, CA 94279-0083

Uy Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Théang Tu 2004



Ban Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngusi Péng Thué 9

Quyén Cida Quy Vi Trong Ti€n Trinh Thu Thué&

Quy Vi ¢6 bdn phan phép Iy phdi khai bdo va trd thué/lé phi khi quy vi
thi€u thué&. N&u quy vi khong trd thué/lé phi ding k¥ han, luat tiéu
bang cho phép chiing t6i 4p nd ctia quy vi. N&u cin chiing toi c6 thé dp
dung cdc bién phdp thu thu€, ching han nhu nép don xi€t ng trén tai
san clia quy vi, cudng thu trén tién luong, triong muc ngin hing cia
quy vi hay trén tai sdn cd nhan khdc cda quy vi. Mudn biét thém chi
ti€t, xem tap sdch 54, Thii Tuc Thu Thué (Tax Collection Procedures).
Quy vi ¢6 thé goi cho Trung TAm Hudng Din clia ching toi tai s
800-400-7115 d€ hdi xin mdt ban, hoic quy vi c6 thé 14y tir website clia
ching t6i, www.boe.ca.gov.

Trong bat ky hanh dong nao cla ching tdi, quy vi c6 quyén dugc nhin
vién cda Uy Ban d6i xtt mot cdch nhid nhin ding theo nghé nghiép.

Diéu t8i quan trong 12 quy vi phdi ddp tng khi ching toi ¢d ging lién
lac v6i quy vi. Néu quy vi khong ddp tng, chiing t6i khong thé 1am
khdc hon 12 ti€n hanh viéc thu ng. Vi chiing t6i luon ludn gl gidy
thong bao d&n dia chi cudi cling trong hd so cla quy vi, nén néu c6 thay
ddi dia chi quy vi can thong bdo cho ching tdi ngay.

N&u quy vi mua hay bdn mdt cd s& kinh doanh/nghiép vu, quy vi c6
quyén xin Uy Ban mdt ching thu khong thi€u thué (tax clearance) dé
bdo vé quy vi khdi bi trach nhiém vé cdc khodn ng thu€ clia ngudi mua
hay bdn co s& kinh doanh/nghiép vu ctia quy vi. Néu quy vi khong c6
chitng thu ndy, c4 nhdn quy vi c6 thé bi quy trdch nhiém vé nhitng
khodn ng thué& d6. Phan 16n nhitng trudng hgp nay xay ra khi ngudi tho
thu€ khong bdo cho Uy Ban bi€t 1a ho da ban hay mua mot c¢d sé kinh
doanh/nghi€p vu hay khi ngudi htin hap hay ngu’o'l phdi ngiu rit ra khdi
cd s§ kinh doanh/nghiép vu ma khdéng bdo cho Uy Ban biét.

Viéc bdo cho Uy Ban bi€t vé bat ky sy thay ddi nao lién quan dé&n sy s
hitu cda tai khodn cda quy vi 1a diéu rit quan trong.

N&u quy vi 12 mot vién chitc clia mot t8 hgp hay 1a mot ngudi chiu
trdch nhiém trd thu€ cho t6 hgp, chinh quy vi ¢6 thé bi trach nhiém vé
nhitng khoan thu€ dé néu td hgp chdm dit, bi gidi thé, ph€ bd hay tinh
trang cda t& hdp ddi véi tiéu bang 1a dang duge phép tam ngung hoat
dong.
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Vin kién ap ng (Thong bdo truée, bai mién, chi phi diing luc)
Mot vin kién 4p ng vé thu€ 13 mot thong bdo cong khai vé s6 ng gin
lién v6i tai sdn va cdc quyén clia quy vi d6i véi tai sdn. Khi mot vin
kién dp nd vé thué€ dugc glii di, né tr§ thanh mdt bién bdn cong khai va
c6 thé phuong hai d&n uy tin clia quy vi. Khi quy vi trd tron trdch nhiém
thu€, ching toi sé tra 1& phi cho vin phong Ping Luc dia phuong dé
trudc ba mdt “vin bdn bdi mién” chitng minh ring quy vi khong con
thi€u thué.

Quy vi c6 quyén dugc thong bdo 30 ngay trude khi ching tdi g vin
kién dp ng d€ quy vi c6 co hoi trd s6 ng [R&T § 7097]. Thudng thi gidy
bdo nay dudc giti kém theo héa don diu tién yéu cau thanh todn so tién
ng thué€ chung thim. Quyét dinh ¢ 4nh hudng nguy ngip (héa don thué
doi héi phdi thanh todn ngay) dugc mién dicu kién nay.

N&u chiing t6i glti vin kién 4p n¢g mot cdch sai 1am thi quy vi ¢c6 quyén
xin mdt “vin ban bdi mién ‘mién phi". Mot vin ban bai mién mién phi
12 mdt viin bdn mién dp n¢ dudc truSc ba ma quy vi khong phdi trd 1&
phi va dugc chiing nhin 13 viéc nap vin kién 4p ng 1a mot sai 1am.
Chiing t0i cling s& glri thu gidi thich cho cdc cong ty phic trinh tin dung
tai bat ¢t quan nao di ndp don ghi chli quyén lién ddi 1am 14n.

Trong mét 6 trudng hop, Uy Ban ¢6 thé bii mi&n hodc gidm cip 4p ng
néu quyét dinh 1am nhu vay sé gidp thu thu&€ dé dang hon hoic phi hgp
v6i quyén 1gi t6i thugng cia ti€u bang va ngudi dong thué

[R&T § 7097].

Bién phap cudng ché thu thu€ (Ciac Khoan Thué)

Cudng ch& thu thu€ 12 tich thu tai sin d€ trir ng. Chiing tdi c6 thim
quyén tich thu tai sdn ca quy vi (nhu truong myc ngan hang, tién lu’dng,
va bi't dong san). Chiing t6i c6 thé mién tich thu tai sin cla quy vi néu
nhu gid uSc lugng clia sy tich bién va tién bdn tai sin d6 vuot qud sd
tién ng din dé&n sy tich thu hay Ban C& Van vé Quyén clia Ngudi Péng
Thué& xét riing sy tich thu de doa stic khde va sy an sinh clia quy vi cling
nhu nhitng ai nuong twa vao quy vi [R&T § 7094].

Uy Ban ¢6 thé trd lai tai sin cudng ché néu viéc cudng ché d6 khong
ding luat; ngudi dong thué€ da ky va tudn hanh théa thuin trd gép (trix
phi thda thuan dé cho phép cudng ché); hoic viéc hoan lai thi sin sé&
gidp thu thu&€ d& dang hon hodc phit hgp véi quyén 1gi t6i thugng clia
ti€u bang va ngudi déng thu€ [R&T § 7094.1].
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Mot sy dp thu ddi v6i tién luong clia quy vi sé& tic khic trir 25 phan
trim sO tién luong rong ma quy vi thuc sy lanh. Quy vi ¢6 quyén xin c6
mot budi thu 1y véi ban nhan vién tai vin phong ﬁy Ban dia phuong
clia quy vi dé xét xem sy 4p thu c6 qua ddng khong va can dudc diéu
chinh & mic thap hon cla s& tién ludng thuc sy clia quy vi. Trong budi
thu 1y nay, quy vi s& dudc yéu cau cung cip cic dit kién vé thi chdnh
dé bénh vuc cho quan diém ctia quy vi 1a sy 4p thu cin phai dudc gidm.

N&u chiing toi tich bién 1dm truong muc ngin hing cda quy vi, quy vi
¢6 quyén nop don xin chiing tdi bdi hoan bat cit 1& phi ngin hang va 1é
phi chi phi€u nao hdp 1y clia thanh phin thit ba ma quy vi phdi trd do
hanh ddng clia chiing t6i tryc ti€p gdy ra [R&T § 7096]. Quy vi phdi dé
don véi vin phong dia phuong trong vong 90 ngay k& tir khi c6 bién
phdp 4p thu va Uy Ban phéi phiic ddp don khi€u nai clia quy vi trong
vong 30 ngay ké tif ngay nhan dugc don. Quy vi sé khong dugc bdi
hoan néu chiing tdi thay ring sy 4p thu sai 1am d6 1a do quy vi da
khong hdi dép nhitng 14n ma Uy Ban da lién lac véi quy vi hay quy vi
da khong cung cAp nhitng dit kién do ny Ban yéu cau.

Viéc thu hoi gidy phép hay mén bai

Néu qud han ma quy vi con nd thué hay khong khai Igi tifc ctia quy vi
ding k¥ han, ching tdi c6 thé thu hdi (dinh chi) gidy phép hay mon bai
clia quy vi [R&T § 7098]. Quy vi c6 quyén dugc thong bdo 60 ngay
trudc khi ching t6i cho thi hanh bié€n phdp nay. Nhu vdy, quy vi s€ ¢ co
hoi rong rii dé€ gidi quyét tai khodn cta quy vi. Ti€p tuc hanh nghé véi
mot gidy phép bi thu hdi hay dinh chi s& bi truy t& trudc phap luit va bi
phat tién [R&T § 6071 & 7153].

Théa Thuan Tra Gép

Tot hon hét 1a quy vi trd dd cdc khodn thué€ hay 1& phi khi khai 1gi tidc
hay khi nhan dugc héa don cda chiing toi. Tuy nhién, n€u quy vi tam
thdi khong dd tién mit hay thi sdn d€ trd tron cdc khodn thu€ thi quy vi
phai c6 ging mugn tién. N&u quy vi khong thé ddm bdo dé dugc vay
tién, ching tdi c6 thé tim nhitng phuong thitc khc gitp quy vi trd thué
[R&T § 6832 (a)]. Tuy nhién chiing ti c6 thé yéu ciu quy vi cung cap
mot ban tudng trinh v€ tinh trang tai chdnh va cédc gidy t& khu6e tir cho
vay tru6c khi chiing tdi chdp thudn mot phuong dn trd thué. Trudng hgp
nay ciing dugc 4p dung cho Thu€ Lgi Tic G6 va Thu€ Toa Xe Lita Tu.
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Ghi Chii: Khi chdp nhin théa thuin trd gép thi khong nhat thiét 1a
ngung hay khong ngung quyét dinh ndp don xin 4p ng thué. Trir phi
ngudi déng thué dudc cho biét trong thda thuin trd gép 1a c6 thé nop
don xin dp ng thu€, chinh séch cla ny Ban la khong ndp don xin 4p ng
thu€ sau khi di c6 thda thuan dan x&p mién la ngudi déng thu€ tuan
hanh thda thuin d6. Nhé hdi ro van dé nay tai vin phong dia phuong.

Hinh phat

Quy vi ¢6 quyén yéu cau chiing téi hdy bd mot s§ hinh phat néu quy vi
¢6 thé chitng minh ring di c6 nhitng hoan cinh giy ra viéc quy vi phai
hing chiu nhitng hinh phat d6. Luat phdp doi héi quy vi phai viét don
xin cttu xét va chiu hinh phat né€u khai gian [R&T § 6592].

Uy Ban da 4p dung mot chinh sdch b6t tién phat sau ciing vé& nhitng
khodn tién con ng Board cho ngudi déng thué€ nio c6 xin va hoan tit
thda diang chuong trinh trd gép. Mudn dugc hudng bién phdp nay,
khodn ng d6 khong dugc 1a hinh phat vé tdi gian 1an, ngudi déng thué&
phdi ty khdi dong hodc yéu ciu lap thda thuin trd gép va thda thuin
dé phai dugc chdp nhin trong vong 45 ngay sau ngay glri Thong Bdo
Doi No (Notice of Determination) hodc Poi No Lai (Redetermination) tr§
thanh chung thim [R&T § 6832]. Chuong trinh trd ng phai dugc hoan
tat nhu da thda thuan. Sau khi trd xong chuong trinh trd ng, c6 thé nop
don xin gidi tda tién phat chung thim.

Tién Lai

Tién 14i chi tinh trén so tién thu€ chua trd va dugc tinh k& tir ngay quy
vi phai trd khodn thu€ dé. Tién 1ai sé tich liiy cho d&n khi kho4n ng
dugc thanh todn xong. N6i chung, luat phdp khong cho phép ching t6i
ngung viéc tinh 14i suit; tuy nhién c6 mot s§ diéu khodn luat dinh dé c6
thé bd tién 14i nhu dusi day.

C6 céc diéu khodn quy dinh bd tién 13i n€u quy vi dya vao thu chi din
sai 1am ctlia chiing tdi [R&T § 6596] hodc quy vi trd tré 13 vi mot tai
hoa, chazlng han nhu hda hoan, 1ii lut, hoic dong dat [R&T § 6593].

DG&i v6i tién 13i tinh trén s6 nd thué trong cdc thdi han bit diu tir hoic
sau ngdy 1 Thang Bay, 1999, Uy Ban c6 thé gidi tda mot phin hoic tat
ca tién 1ai n€u ly do ngudi dong thu€ khong trd tién thué 1a
* Vi sai IAm hodc cham tr& khong hop 1y clia mot nhan vién cia Uy
Ban, hoic
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* Vi 1di truc ti€p clia Nha Lo Van (Department of Motor Vehicles) khi
tinh tién thu€ xt dung trén xe hoic tau thuyén [R&T § 6593.5]
Néu Uy Ban hoan 1dm tién cho ngudi déng thué va doi trd lai s6 tién
d6, s6 tién phai trd lai d6 s& dugc mién trong 30 ngay, bt dau tir ngay
Uy Ban gtti Notice of Determination dé doi lai tién [R&T § 6964].

Pé Nghi Théa Hiép

Quy vi c6 quyén xin P& Nghi Thda Hiép (Offer in Compromise — OIC)
néu quy vi phdi trd modt khodn thu€ hoic 1& phi cho mot truong muc da
déng, khong con lién quan t&i co s& kinh doanh 1am phdt sinh s6 tién
phdi trd d6, khong phin ddi s6 tién thu€ hoic 1& phi ma quy vi phai tra,
va khong thé trd dugc toan bd s tién ng trong mot khodng thdi gian
hop 9.

Thong thudng, Gy ban s& dua ra dé xuat chap thuan dé nghi clia quy vi
néu chiing t6i thdy riing dé nghi d6 dé cap t6i s tién t6i da ma Uy Ban
c6 thé biét trudc 1a sé& thu dugc tir quy vi trong mdt khodng thdi gian hop
ly, thudng 12 tir 5 tdi 7 nim. Chiing tdi s& khong chdp nhian dé nghi clia
quy vi néu quy Vi c6 tai san hodc Idi tifc d€ tr sO tién ng clia minh.

Quyén Pugc Thu Ly —
Quyét Pinh C6 Tinh Cach Nguy Ngap

Quy Vi ¢6 quyén c6 mdt budi thu 1y hanh chdnh lién quan t6i mdt quyét
dinh ctia Uy Ban ¢6 4nh hudng nguy cip cAp thdi cho quy vi, titc 1a mot
héa don doi thanh todn ngay cdc khoén tién thué.

Trong budi thu 1y hanh chinh ndy quy vi c6 quyén tim moi cich dé
chitng minh ring héa don doi thanh todn nguy cip dé l1a qua mic va/hay
can phai dudc tri hoan.

Néu quyét dinh nguy cip cip thdi d6 c6 kém theo viéc tich bién tai sdn,
quy vi c6 quyén xin mot budi thu Iy hanh chdnh v6i mot dai dién cia
Vin Phong Citu Xét Cac Khiang Quyét ciia Uy Ban d€ quyé&t dinh xem
viéc bdn tai sén tich bién bdi Uy Ban liéu s& gdy t3n hai khong thé
phuc héi lai dugc cho quy vi hay khong.
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Quyén Pugce Boi Hoan

N&u quy vi trd ba't ki mot s§ tién thué€ nao ma quy vi thdy du so véi s&
tién ma quy vi thi€u, quy vi c6 quyén ndp don d€ xin bdi hoan. Du
khong c6 mdt miu don dic biét nao duge doi héi, ludt phdp quy dinh
ring tat cd nhitng viéc khi€u nai phdi dugc nap bing vin bin ding ky
han va phai ghi rd cdc 1y do clia viéc khi€u nai. Pon khi€u nai phdi
dudc gii dén:

Refund Section, MIC:39

Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039

P& diing han, don khi€u nai phai dugc dé nap trong vong ba nim ké tir
ngay phdi khai s6 thu€ Idi tiic ma qua dé quy vi da nop du hay trong
vong sdu thang k€ tir khi ¢6 su ndp du d6, tinh theo ngay nao tdi sau.
D6i v6i viée trd quda mifc, don khi€u nai phdi dugc dé nap trong vong
sdu thang k& tir ngay chung thim ctia quyét dinh hay sdu thiang k€ tir khi
c6 viéc ndp du do, tinh theo ngay nao tdi sau [R&T § 6902]. Quy vi cé
thé xin hoan lai phin ndp du vé bat cit khodn thu€, tién phat hoic tién
1ai nao bi Uy Ban bit phai ndp bing cdch cudng ché thu thué, 4p ng,
hoic cdc thi tuc bit budc nao khdac néu quy vi ndp don xin hoan lai
trong vong ba nim k€ tir ngdy nop du [R&T § 6902.3].

N&u quy vi trd nhiéu 1an cho mén nd clia quy vi, quy vi phdi ndp don
khi€u nai ding ky han cho méi 1an trd tién. Sau khi da trd tron s& thué,
don xin bdi hoan clia quy vi s& dugc cifu xét vé toan bd sd tién.
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Vin Phong Ban Cé Van vé Quyén Cia Nhitng
Nguoi Pong Thué&

N&u quy vi khong thé gidi quy&t mot sy bt ddng véi mot nhan vién nao
ctia Uy Ban hay quy vi mudn biét thém quyén cla quy vi trong bit ky
chuong trinh thu€ nao do ﬁy Ban qudn ly hay gidm sdt, quy vi hay lién
lac véi Vin Phong Ban C& VAn vé Quyén clia Nhitng Ngudi Péng Thué
(Taxpayers’ Rights Advocate Office) [R&T § 7083]. Hay viét thu hay
dién thoai cho:

Taxpayers’ Rights Advocate Office, MIC:70

P.O. Box 942879
Sacramento, CA 94279-0070

b.T.: (916) 324-2798
Mién Phi: (888) 324-2798
FAX: (916) 323-3319

Quy vi c6 thé d&n website clia ﬁy Ban tai dia chi www.boe.ca.gov dé

e Lién lac v6i Taxpayers’ Rights Advocate Office

»  Poc cdc budi thu ly sip t6i vé Quyén cia Ngusi Péng Thué

*  Doc hoic Idy céc phic trinh hang nim vé Quyén cta Ngudi
Déng Thué

Théang Tu 2004 Uy Ban Binh Quyén Ti€u Bang California
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Tuyén Ngon vé Quyén ciia Nhitng Ngudi Pong
Thué Thé Trach

Khéc biét chinh gitta Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngudi Péng
Thu& Nghiép Vu va Tuyén Ngon vé Quyén cla Nhitng Ngudi Péng
Thu€ Thd Trach 1a & cdch gidi quy&t khi€u nai ciia ngudi déng thu€. Uy
Ban Thu€ Gidn Thu ¢6 trdch nhiém tinh va thu thu€ nghiép vu. Gidm
D6c Piéu Hanh c6 quyén hanh chdnh vé cdc chiic ning, nhin vién, va
cdc hanh dong ctia ho. Vién Chiic C§ Van dugc dit dudi quyén tryc ti€p
clia Gidm Pd&c Piéu Hanh va riéng biét véi cdc chuong trinh phy trach
vé thu€ nghiép vu va thué thd trach.

Khi Vin Phong Dich Vu Bénh Vuc Cac Quyén Clia Ngusi Péng Thué
(TRAO) nhan dugc khi€u nai clia ngudi déng thué vé cic chuong trinh
thu€ thuong nghiép clia Board, Vién chiic ¢& vin nay va nhan vién cla
ba c6 quyén xem xét tryc ti€p tat cd cdc vin kién va nhan vién lién hé
dé&n nhitng vin dé clia ngudi déng thu€. Vién Chitc C6 VAn va nhan vién
clia ba gilf vai tro lién lac giita ngudi dng thué va nhan vién cia Uy
Ban dé gidi quy&t van d&. N&u Vién Chiic C6 Van khong dong ¥ véi cic
hanh dong ctia nhian vién va khong thé gidi quyé&t trudng hdp dé thda
ddng, van dé d6 s& dudc dua 1én Gidm Poc Piéu Hanh dé gidi quyét.
Lic d6 Giam P&c Piéu Hanh c6 quyén bii bd cdc hinh dong cia nhin
vién.

Tuy nhién, khi trd 15i khi€u nai ctia ngudi déng thué thd trach, Vién
Chitc C6 Van thong thudng khdong xem xét tryc ti€p cdc vin kién cla
ngudi déng thu€. Mdi hat trong s& 58 hat déu giit ho so riéng cla ho. Vi
th€, TRAO sé& lam viéc vdi cdc thim dinh vién cda quan, nhan vién thu
thu€, va gidm dinh vién-ki€m sodt vién (da sd 1a cdc vién chdc dan ct),
va nhan vién thu ky clia cdc hoi dong gidm sat quan.

TRAO khong c6 quyén phdp dinh d€ ddo ngugc cdc quyét dinh cia dia
phuong, tuy ho da dugc dia phuong hgp tdc va bdo ddm cho ngudi dong
thué€ dugc doi xit ding mic theo luat dinh. Trong nhitng trudng hdp
khong c6 quyén vé thii tuc hodc phdp dinh d€ diéu chinh mot vin dé —
va xem ra thi ddng phéi thay d6i, TRAO da dé nghi céc thay ddi cu thé
vé chinh sdch, thd tuc, va lap phdp.

Ban liét ké & trang 19 tém ludc vai trd clia chinh quyén hat trong viéc
tham dinh va diéu hanh thu€ thd trach tri gid gia ting tai dia phudng.

f}y Ban Binh Quyén Ti€u Bang California Thang Tu 2004
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Cac Pao Luat vé Quyén cia Nhitng Ngudi Péng Thué&
(Céc Poan trong B Luat vé Lgi Titc va Dinh Thué)

< ~ ()
O v
& @ §°’ Q@ 2 o§
% S /S /> [ F S
S QNS T/NTUS
~ BN Slo N/ N g @
‘o /¥ o/ $ /TS
Tig 3 SE/LL/LE LY
Chi Tiét IS /\/;Q /séc é° £
Piéu Hanh 5902 7082 |8260 | 9260 | NA
C& Van vé Quyén Cla 5903 7083 [8261 (9261 | NA
. ’ 5904 (a)&(b)
Ngugi BDong Thué 5911
Chuong Trinh Gido Duc & Théng Tin gggg 7084 |8262|9262 | NA
Béng Van Ban 5909(b) NA | NA | NA NA
5 D6 £ e A anps | 5906 7085 | NA | NA | NA

Ngudi Béng Thué Khéng Tuan Hanh (2)(1)5908
Thy Ly Hang Namt 5906 (d) 7085 [8263|9263 | NA
Ngdn Ngii Bon Gian/Rd Rang 5906 (b) 7086 |8264|9264 | NA
Chi Tiéu/Muc Tiéu Bj Cam 5907 7087 |8265 | 9265 NA
Panh Gia Lién Lac Nhan Vién 5907 7088 | 8266|9266 | NA

. . .. |5904(a)(2) |7089 |8267|9267 | NA
Giai Quyét Nhanh Bon Xin & Boi Hoan | 5911 (a)
Tha Tuc Thu Ly/Bia Biém 5906(b)(3) | 7090 |8268|9268 | NA
Bo6i Hoan Chi Phi Thuy Ly NA 7091 |8269 9269 | NA
Cam Diéu Tra Khong Vé Thué NA 7092 | 8270|9270 | NA
Giai Quyét Ng Thué Tranh Cai NA 7093.5| NA | 9271 | NA
Bai Cudng Ché Thu Thug NA 7094 | 8272|9272 | NA
Tra Lai Tai San Ap Ng NA 7094.1| NA |9272.1|11254
Mi&n Ap Ng NA 7095 |8273 (9273 | NA
Boi Hoan Lé PhiNgan Hang NA 7096 | NA [9274 | NA
Thong Bao Trudc Khi Nop Bon Ap No NA 7097 | NA 9275 | NA
Thoéng Bao Trudc Khi Tam Treo NA 7098 | 8276 | 9276 NA
Nhan Vién B4t Chap NA 7099 8277|9277 | NA
D& Nghi Théa Hiép NA 7093.6| NA |9278 | NA

* Chicé Luat Thué Thé Trach va Thué Ban va X Dung mdi doi hdi phai nhan dinh cac Ianh vuc bat tuan
hanh clia ngudi dong thué.

T T4t ca céc chuong trinh déu c6 diéu kien Thy Ly Hang N&m.

Danh séch nay bao gom cac doan luat ¢6 thé khong co trong Ban Tuyén Ngon vé Quyén clia Nhiing
Ngugi Déng Thué&, nhung cé lién quan dén quyén clia ngudi dong thué.

Thang Tu 2004 ny Ban Binh Quyén Ti€u Bang California
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Cac Pao Luat vé Quyén cia Nhitng Ngudi Péng Thué&
(Céc Poan trong Bo Luat vé Lgi Titc va Dinh Thué)

K ) o e S . Q
N > § 3 £ & &F
§ L N N o 3 S >
RS ) © S e &5/ 8
&g Y S > /S 8NE/ LS &/ SR
§ 38 £ )8/ F o8I/ SEE I/ 58
o ‘o @ i SINIY S KRN LK
INFIS K I ¥ T, /e £/ ol
D & X NI & )
e & S N & oy L/ VE
21003 |[30458 32460 NA 40200 41160 43511 45856
NA 30458.1 | 32461 NA 40201 41161 43512 45857
NA 30458.2 | 32462 NA 40202 41162 43513 *45858
NA NA NA NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA NA NA NA
NA 30458.3 | 32463 NA 40203 41163 43514 45859
NA 30458.4 | 32464 NA 40204 41164 43515 45860
NA 30458.5 | 32465 NA 40205 41165 43516 45861
NA 30458.6 | 32466 NA 40206 41166 43517 45862
NA 30458.7 | 32467 NA 40207 41167 43518 45863
NA 30458.8 | 32468 NA 40208 41168 43519 45864
NA |30458.9 | 32469 NA | 40209 | 41169 | 43520 | 45865
NA 30459 32470 NA 40210 41170 43521 45866
NA 30459.1 | 32471 NA 40211 41171 43522 45867
NA 30459.2 | 32472 NA 40212 41172 43523 45868
NA 30459.2A| 32472.1 | 38505 402125 | 411725 | 43523.5 | 45868.5
NA 30459.3 | 32473 NA 40213 41173 43524 45869
NA 30459.4 | 32474 NA 40214 41174 43525 45870
NA 30459.5 | 32475 NA 40215 41175 43526 45871
NA 30459.6 NA NA NA NA NA NA
NA 30459.7 | 32476 NA 40216 41176 43527 45872
NA NA NA NA NA NA NA NA

* Chicé Luat Thué Thd Trach va Thué Ban va X Dung mdi doi hdi phai nhan dinh cac 1anh viic bat tuan
hanh clia ngudi dong thué.

T T4t ca cac chuong trinh déu c6 diéu kién Thu Ly Hang Nam.

Danh sach nay bao gém céc doan luat cé thé khéng c6 trong Ban Tuyén Ngbn vé Quyén clia Nhiing
Ngudi Déng Thué, nhung cé lién quan dén quyén clia ngudi dong thué.

ny Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Thang Tu 2004



Ban Tuyén Ngon vé Quyén ctia Nhitng Ngusi Péng Thué 19

Cac Pao Luat vé Quyén cia Nhitng Ngudi Péng Thué&
(Céac Poan trong Bo Luat vé Lgi Tc va Dinh Thu€)

()] < > N
Lo .S Q @
SOL /& &/ 5 N
KL Q N IS
YA Y AP N L
SEL/SOLYIONE
o /FOQ/) Ky /S8
359 /o8 / S5/ L
R N« %
Chi Tiét TS *S &/ Ko
Diéu Hanh 46611 50156 55321 | 60621

C& V&nvé Quyén Cua
Ngugi Déng Thué
Chuong Trinh Gido Duc & Thong Tin

*46613 *50156.2 | *55323 | *60623

Béng Van Ban NA NA | NA NA
Ngudi Dong Thué Khdng Tuan Hanh* NA NA NA NA
Thu Ly Hang Nam? 46614 50156.3 | 55324 |60624
Ngon Ngii Dan Gidn/Rd Rang 46615 50156.4 | 55325 |60625
Chi Tiéu/Muyc Tiéu Bi C&m 46616 50156.5 | 55326 |60626
banh Gia Lién Lac Nhan Vién 46617 50156.6 | 55327 |60627

Giai Quyé&t Nhanh Bon Xin & Bdi Hoan 46618 50156.7 | 55328 | 60628

Thi Tuc Thu Ly/Dia Diém 46619 | 50156.8 | 55329 |60629
B6i Hoan Chi Phi Thu Ly 46620 | 50156.9 | 55330 | 60630
Cé&m Diéu Tra Khong V& Thué 46621 | 50156.10 | 55331 | 60631
Giai Quy&t Ng Thué Tranh Cai 46622 | 50156.11 | 55332 | 60636
B&i Cudng Ché& Thu Thué 46623 50156.12 | 55333 | 60632
Tra Lai Tai San Ap No 466235 |50156.17 | 55333.5| 60632.1
Mi&n Ap Ng 46624 | 50156.13 | 55334 | 60633
Bo6i Hoan Lé PhiNgan Hang 46625 | 50156.14 | 55335 |60633.1
Thong Béo Trugc Khi Nop Bon Ap No 46626 | 50156.15| 55336 |60633.2
Thoéng Bao Trudc Khi Tam Treo NA NA NA | 60634
Nhan Vién B4t Chap 46627 | 50156.16 | 55337 | 60635
Dé Nghj Thda Hiép NA 50156.18 NA NA

* Chicé Luat Thué Thd Trach va Thué Ban va X Dung mdi doi hdi phai nhan dinh cac 1anh viic bat tuan
hanh clia ngudi dong thué.

T T4t ca cac chuong trinh déu c6 diéu kién Thu Ly Hang Nam.

Danh sach nay bao gém céc doan luat cé thé khéng c6 trong Ban Tuyén Ngbn vé Quyén clia Nhiing
Ngudi Déng Thué, nhung cé lién quan dén quyén clia ngudi dong thué.

Thang Tu 2004 ny Ban Binh Quyén Ti€u Bang California
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g e e sz e < .
Thué Thoé Trach Tri Gia Gia Tang Pia Phuong
Ciéc Dich Vu va Sdn Phim ctia Chinh Quyén Hat*
. 3 Hdi Pdng Giam Sat & e i
o KY/ | Thém Binh | Oy Ban Thué Gidn Thu | Nhanvien | Kiém Todn
ang Luc Thué dia phudng Thu Thué fen
Phé Chudn Hoan Lai Tién Lapva Duy tri thué
- . . Thu suét
Git Binh Gia CuuXétvaThuly  |HéaDPon Thué
Hé So Tai San Khang Céo .
HoanLaiTia Hoan lai tién
Binh Quén Gia Th&m Binh| 103" =&! T1en thué
diéu chinh,
gidy khai sinh | dat diéu chinh, hay bd, hoan lai tién hay bo,
& hoan lai tién & hoan lai tién
gidy khai td nha c6 thé thy Iy cac trudng hgp | héa don cac khu
khang cao th&m dinh chua tra thly cuc
gidy honthd | thdm dinh c6 thé bé nhiém céc héa don da tra |céc thué sudt
b8 tuc Uy ban khang céo va t6ng quat

cacvan kién

dé dac cé dinh

vién chuc thu ly

ap ng

cong khé phiéu

phap ly, mau dich thanh phé
chéng han
nhu Iénh toa,
giay ng, V.v... |siaan quyét dinh gid tri cac khu dén &
nghiép vu phong cénh
ap ng céng phico & cong kho phléu
tau thuyén Mello-Roos
tén nghiép vy | cac quyénlgi céc khu
gia sé hiiu th&m dinh
dac biét
tai sdn mo, dau
& hoi dét
*C&n ban tham quyén: Hi&én Phap California
Bo Luat Lgi Tuic va Binh Thué California
Bo Luat Chinh Quyén California
Uy Ban Binh Quyén Tiéu Bang California Théang Tu 2004
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